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1. Hintergrund und Zweck

Zum 01.01.2023 ist das Gesetz uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur
Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) in Kraft getreten.

Ziel des Lieferkettengesetzes ist es, dass Unternehmen innerhalb der eigenen
Organisation und entlang ihrer Lieferketten menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken identifizieren und nach Moglichkeit verhindern, mindestens jedoch die
Auswirkungen einschranken. Dazu schreibt das Gesetz den betroffenen Unternehmen
eine Reihe von Sorgfaltspflichten vor, wunter anderem ein angemessenes
Beschwerdeverfahren.

2. Welche Funktion hat das Beschwerdeverfahren?

Das Beschwerdeverfahren soll zwei Funktionen erfullen:

e Zum einen dient das Beschwerdeverfahren als FrUhwarnsystem, tber das Probleme
erkannt und im besten Fall gelést werden, bevor Menschen oder die Umwelt
tatsachlich zu Schaden kommen.

e Zum anderen bieten Beschwerdeverfahren Zugang zu angemessener Abhilfe. So
kénnen Unternehmen bei unmittelbar bevorstehenden oder bereits eingetretenen
Rechtsgutverletzungen auf diese Missstande aufmerksam gemacht werden und in
der Folge wirksame AbhilfemalRinahmen ergreifen.

3. Fiir welche Gesellschaften gilt diese Verfahrensordnung?

Diese Verfahrensordnung gilt fur folgende Gesellschaft(en):
e HANSA-FLEX AG

4. Wer kann Meldungen abgeben?

Alle Personen- oder Personengruppen, die im eigenen Geschéaftsbereich oder innerhalb
der Lieferkette von HANSA-FLEX potenziell oder tatsachlich von Menschenrechts- oder
Umweltverletzungen betroffen sind bzw. derartige Verletzungen kennen, kdnnen
Hinweise Uber das Beschwerdeverfahren abgeben.

Dazu zahlen bspw.:
e Mitarbeitende von HANSA-FLEX und ihrer Gesellschaften,
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e Mitarbeitende von  unmittelbaren und  mittelbaren Lieferanten und
Geschaftspartnern,

¢ Kundinnen und Kunden,

¢ Angehdrige von Mitarbeitenden,

o Gewerkschaften, Nichtregierungsorganisationen und andere Organisationen, die
Kenntnis Uber Risiken oder Schaden erlangen und/oder Betroffene unterstitzen.

5. Welche Sachverhalte konnen gemeldet werden?

Hinweise oder Beschwerden kdnnen abgegeben werden, wenn ein potenzielles
menschenrechtliches oder umweltbezogenes Risiko besteht.

Bei einem menschenrechtlichen Risiko handelt es sich um eine Situation, in der es

wahrscheinlich ist, dass ein verbotenes Verhalten in Bezug auf eines der unten

aufgelisteten Menschenrechte droht oder bereits eingetreten ist:

e Kinderarbeit,

e Zwangsarbeit,

e Formen der Sklaverei,

e Missachtung von Arbeitsschutzstandards,

e Missachtung der Koalitionsfreiheit,

e Diskriminierung und Gleichstellung von Beschaftigten,

e Vorenthalten einer angemessenen Vergutung der Arbeitsleistung,

e Menschenrechtsverletzungen durch Umweltschadigungen, Missachtung von
Landrechten,

e Gewalt durch private und 6ffentliche Sicherheitskrafte.

AuBerdem koénnen Hinweise oder Beschwerden auf menschenrechtliche Risiken im
Zusammenhang mit potenziellen Umweltschaden, die haufig mit Menschenrechtsrisiken
einhergehen, abgegeben werden. Das betrifft:

e Schadliche Bodenveranderungen,

e (Gewasserverunreinigungen,

e Luftverunreinigungen,

e Schéadliche Larmemissionen

. UberméBigerWasserverbrauch,

und zwar dann, wenn sie naturliche Lebensgrundlagen beeintrachtigen, z. B. weil sie den
Zugang zu Nahrung, Trinkwasser oder sanitdren Anlagen oder die Gesundheit im
Allgemeinen beeintrachtigen (z. B., wenn Chemikalien in Flusse gelangen und das
Trinkwasser fur Anwohnerinnen und Anwohner verunreinigt wirde).
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Zudem kann auch auf umweltbezogene Risiken hingewiesen werden, und zwar in den

folgenden Fallen:

e Verbotene Verwendung von Quecksilber in Herstellungsprozessen (i.S.d. Minamata-
Ubereinkommens zur Einddmmung von Quecksilber-Emissionen),

e Verstol3 gegen das Verbot bzw. die Einschrankung der Herstellung und des Gebrauchs
von sog. persistenten organischen Stoffen (i. S. d. Stockholmer Ubereinkommens tber
persistente organische Schadstoffe),

e Verstol3 gegen das Gebot der Minimierung des grenziberschreitenden Verkehrs mit
Sonderabfallen und die umweltgerechte Entsorgung nahe beim Ort der Entstehung
(i.S.d. Basler Ubereinkommens Uber die Kontrolle der grenziberschreitenden
Verbringung gefahrlicher Abfalle).

6. Wie konnen Meldungen abgegeben werden?
Die HANSA-FLEX bietet als Beschwerdekanal ein elektronisches Hinweisgebersystem
.CrefoSupply” an. Dieses verfugt Uber ein sicheres Postfach zur vollstandigen und

anonymen Kommunikation.

Uber dieses System kénnen Beschwerden und Hinweise Uber die unter 5) genannten
Sachverhalte abgegeben werden.

Das Hinweisgebersystem ist unter folgendem Link erreichbar:
https://hansa-flex.crefosupply.de/

7. Zustandigkeiten und Ansprechpartner

Die Beschwerden werden von Mitarbeitenden der HANSA-FLEX bearbeitet, bei Bedarf mit
Unterstltzung von weiteren Fachexperten. Verantwortlich fur die Bearbeitung von
Beschwerden ist Christian Herm (Abteilungsleiter Organisation).

Die Mitarbeitenden der der HANSA-FLEX sind unparteiisch, unabhangig,
weisungsungebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

8. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Beschwerden konnen Uber das digitale Hinweisgebersystem CrefoSupply eingereicht
werden. Die hinweisgebende Person erhalt zeitnah eine Eingangsbestatigung.
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Zunachst wird im Rahmen einer Erstbewertung gepruft, ob der gemeldete Verstol3 in den
sachlichen Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens fallt, ob der geschilderte
Vorgang insgesamt als plausibel und grundsatzlich méglich einzuschatzen ist und eine
Verletzung eines Gesetzes oder eine schwerwiegende Verletzung einer internen Regel
bedeuten konnte. Diese Erstprufung wird durch das Compliance-Office der Creditreform
Compliance Services GmbH (nachfolgend ,, CCS") durchgefuhrt. Der Dialog ist auf Wunsch
auch vollstandig anonym moglich. Angaben zur Identitat sind freiwillig. Alle Informationen
werden Uber eine spezielle Verschlisselungstechnik technisch vor dem Zugriff
unberechtigter Dritter gesichert.

AnschlieBend klaren die Mitarbeitenden der HANSA-FLEX einzelfallbezogen den
Sachverhalt und versucht, alle wesentlichen Informationen dazu zusammenzutragen.
Hinweise auf VerstdBe bei unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferern werden
gemeinsam mit diesen untersucht. Erforderlichenfalls werden die Mitarbeitenden der
HANSA-FLEX mit der hinweisgebenden Person in Kontakt treten- sofern sie ihrerseits den
Kontakt ermdglicht -, um den Sachverhalt besser zu verstehen. Je nach Komplexitat des
Sachverhalts wird sie auch die Dauer der Bearbeitung abschatzen.

Wird im Zuge der Sachverhaltsklarung festgestellt, dass eine Verletzung von
Menschenrechten oder der Umwelt unmittelbar bevorsteht oder bereits stattfindet,
werden zeitnah geeignete AbhilfemalBnahmen ergriffen. Ob die Abhilfemalinahmen
umgesetzt wurden und wirksam zur Beendigung oder Minimierung von Gefahren fuhrten,
halten die Mitarbeitenden der HANSA-FLEX nach.

Die hinweisgebende Person erhalt Informationen tUber den Stand und Zeitrahmen der
Bearbeitung. Daruber hinaus erhalt sie auch bei Abschluss der Bearbeitung, d. h., wenn
der Sachverhalt so aufgearbeitet ist, dass die wesentlichen Informationen gesammelt und
bewertet sind, im Rahmen des rechtlich Zulassigen eine Information Gber das Ergebnis.

Sollte der Sachverhalt aus sachlichen Grinden nicht weiterbearbeitet werden (z. B., weil
der Sachverhalt schon bekannt ist und bereits geklart wurde oder sich nicht als plausibel
erwiesen hat), wird auch dies der hinweisgebenden Person - verbunden mit einer
Begrundung - mitgeteilt.

9. Der Schutz von hinweisgebenden Personen

Wahrend des gesamten Verfahrens werden je nach Einzelfall individuelle Mal3nhahmen
erarbeitet und ergriffen, um den Schutz von hinweisgebenden Personen vor
Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund von abgegebenen Hinweisen zu
gewahrleisten.
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Ganz allgemein dienen folgende Malinahmen zum Schutz der hinweisgebenden Person:

Die Hinweise werden - wahrend und nach Abschluss des Verfahrens - streng
vertraulich behandelt. Namen, personenbezogene Daten oder sonstige
Informationen, die RuckschlUsse auf die Identitat der hinweisgebenden Person
ermoglichen, werden grundsatzlich nicht grundlos weitergegeben. Die
Kommunikation, insbesondere mit Zulieferern, erfolgt anonymisiert oder
pseudonymisiert, wenn dies zum Schutz notwendig ist oder die hinweisgebende
Person das wunscht.

Wenn moglich und gewtnscht, halten die Mitarbeitenden der HANSA-FLEX Uber das
gesamte Verfahren Kontakt mit der hinweisgebenden Person und kann auf etwaige
Anhaltspunkte fUr Benachteiligungen reagieren.

Ungerechtfertigt benachteiligende Handlungen oder gar Bestrafungen von
hinweisgebenden Personen aufgrund von oder im Zusammenhang mit Beschwerden
oder Hinweisen werden von HANSA-FLEX nicht geduldet und sind - sofern sie im
eigenen Geschaftsbereich auftreten - ggf. mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen
verbunden.

01.01.2024 Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren nach § 8 LkSG 6/6



